










วิธีการขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
1. สแกน QR-Code                               ระยะเวลา  1 นาที 

2. ปักหมุดแผนที่                                   ระยะเวลา  3 นาที 

3. แนบภาพถ่าย                                    ระยะเวลา  5 นาที 

4. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ          ระยะเวลา 1 วัน 

5. ติดตามเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน                     ระยะเวลา 1 วัน 
 

 

 

ค่าธรรมเนียม 
- ไม่มีค่าธรรมเนียม - 

 

 



กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ ว่าด้วยเรื่องสิทธิร้องทุกข์
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

 
 


